UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 9289 /UBND-KSTTHC Pdk Lak, ngay 14 thang 10 ndm 2020

V/v trién khai tng dung Zalo trong
cung cap dich vu céng

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Vién thong bik Lik;
- Cong ty c6 phan VNG (dia chi: Z06 dwong sé 13,
phwong Tan Thudn Péng, Qudan 7, TP Ho Chi Minh).

Xét dé nghi cua S¢ Thong tin va Truyen thdng tai To trinh s6 127/TTr-
STTTT ngay 25/9/2020, vé viéc Xin chu truong trién khai ung dung Zalo trong
truyén thdng va dich vu chinh quyén dién tir tinh, UBND tinh c6 y Kién nhu sau:

1. bong y cho trién khai tng dung Zalo trong cung cép dich vu cong trén
dia ban tinh, néi dung nhu sau:

- Thiét 1ap kénh thong tin cua tinh DBak Lak (Official Account) trén (ing
dung Zalo co tén la: “Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak”.

- Trudc mat trién khai 03 noi dung, dich vu sau:
+ Tuyén truyén, huéng dan vé tha tuc hanh chinh;
+ Tra cau thdng tin va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

+ Khao sat mic do hai 1ong cua ngudoi dan, to chac trong viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Giao S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cac sa, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, Vién thong Pak Lak (don vi cho thué
hé théng Céng dich vu cdng tinh Dak Lik), Céng ty C6 phan VNG (don vi xay
dung, quan ly ¢ng dung Zalo) trién khai thuc hién; ddng thoi, cin ct trén nhu
cau, tinh hinh thuc té cua tinh dé tiép tuc nghién ctu, dé xuit bo sung thém noi
dung, dich vu trién khai trén nén tang tng dung Zalo trong thoi gian toi.

Nhan dugc Cong van nay, Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong, Thi
truong cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién Khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c); T
- CT, PCT UBND tinh; 7~
- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Céc Phong, TT: KGVX, TH, HCTC,
PVHCC, TT&CB,;

- Luu: VT, KSTTHC (Tr 8)

Nguyén Tuin Ha
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